
AGENDA 6.4
PRESTASI PENYEDIA LUAR 



Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula

Pengurusan Universiti (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang

tentang laporan keseluruhan penilaian prestasi pembekal luar (Penyedia

Luar) bagi tahun 2022.

TUJUAN 



LATAR BELAKANG

• penilaian ini dibuat secara atas talian menggunakan sistem Penilaian

Prestasi Pembekal dan Agensi Pelancongan di alamat

http://spps.upm.edu.my/SPPS

• melibatkan semua pembekal UPM oleh pentadbir kontrak di Pusat

Tanggungjawab (PTJ) berdasarkan prestasi kerja pembekal

• analisa penilaian prestasi pembekal disediakan sebanyak 2 kali setahun

(Januari hingga Jun dan Julai hingga Disember)

• tujuan analisa adalah untuk memantau kualiti bekalan/perkhidmatan/kerja

yang dilaksana oleh pembekal adalah mengikut keperluan spesifikasi yang

diperlukan.

http://spps.upm.edu.my/SPPS
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SKALA MARKAH BILTRANSAKSI % TRANSAKSI

Sangat Memuaskan 81-100 23,270 97.08%

Memuaskan 61-80 658 2.74%

Kurang Memuaskan 41-60 33 0.14%

Tidak Memuaskan 21-40 5 0.02%

Sangat Tidak Memuaskan 0-20 5 0.02%

JUMLAH TRANSAKSI 23,971 100%

PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL 2022
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ULASAN PTJ BAGI PRESTASI 60% DAN KE BAWAH : 

Bekalan untuk bilangan pekerja tidak mencukupi mengikut tender yang ditetapkan

Tiada servis yang dijalankan pada september 2021

Perkhidmatan tidak memenuhi spesifikasi kulit buku yang ditetapkan, penghantaran lewat dari
tarikh yang ditetapkan dan tidak dapat dihubungi sepanjang kelewatan yang berlaku

Kualiti kerja dan tenaga kerja kurang memuaskan.

Hasil kerja kurang memuaskan.Banyak kerja-kerja tidak selesai dan tidak buat mengikut jadual
kerja. Banyak aduan yang diterima rentetan hasil kerja sedemikian.

Kerja tidak dapat dilaksanakan

Syarikat tidak dapat menghantar barang seperti di mohon

PENILAIAN 60% DAN KE BAWAH 



PEMBEKAL DENGAN 
PRESTASI 60% & KE 

BAWAH

1. Senarai pembekal yang mendapat markah 60% dan ke bawah boleh 

didapati di laman web Pejabat Bursar dan boleh dijadikan rujukan bagi 

PTJ ketika proses pemilihan pembekal

https://bursar.upm.edu.my/muat_turun_dokumen/perolehan/penilaian_prestas
i_pembekal-58915

2. Maklumat prestasi pembekal juga digunakan sebagai salah satu aspek 

penilaian dalam proses lantikan pembekal melalui jawatankuasa 

sebutharga /tender universiti  

https://bursar.upm.edu.my/muat_turun_dokumen/perolehan/penilaian_prestasi_pembekal-58915


TINDAKAN KE ATAS PEMBEKAL

• mengadakan mesyuarat dengan syarikat yang
memperolehi markah kurang daripada 60%
pada 8/9/2023 dan pada minggu kedua
September 2023.

• Membentangkan hasil mesyuarat dengan
syarikat dalam mesyuarat Pengurusan Pejabat
Bursar akan datang.



PENAMBAHBAIKAN BORANG 
PRESTASI PEMBEKAL 2022

Pindaan berkuatkuasa Jun 
2022



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon

mengambil perhatian berhubung laporan

mengenai penilaian prestasi pembekal luar

sebagaimana keperluan standard, klausa 9.3.2

(c).

SYOR 



Terima Kasih


